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KABLOVSKA TELEVIZIJA

OPSTI USLOVI
pruzanja usluga kablovske televizije i interneta

1.0Osnovne odredbe

Clan 1

Ovim Opstim uslovima reguliSu se odnosi izmedu “KDS-NET” doo VrsSac i Korisnika usluga, to jest
njihova medusobna prava i obaveze povodom pruzanja usluga od strane KDS-NET, kao i odnos Opstih
uslova sa ugovorima izmedu Korisnika 1 KDS-NET,a u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunkacijama (“Sl.glasnik RS”, br.44/2010, 60/2013, 62/2014, i 95/2018) i Pravilnikom o ops$tim
uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opsteg ovlas¢enja (“Sl.glanik RS”,
br.58/2018).

Saglasno ¢lanu 107. navedenog zakona, KDS-NET ¢e 30 dana unapred obavestiti na pogodan nacin
Korisnika o nameri jednostrane izmene uslova ugovora, kao i o pravu Korisnika na raskid ugovora pre
isteka perioda na koji je zakljucen, ako se najavljenim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je
ugovor zaklju€en, bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom.

Opsti uslovi Cine sastavni deo korisnickog ugovora i obavezuju na isti nacin kao i ugovorne odredbe.
KDS-NET i Korisnik su duzni da se u izvrSavanju medusobnih prava I obaveza, koja proizilaze iz

medusobnih odnosa, u svemu pridrzavaju usvojenih propisa i zakona u toj oblasti.

I1.Prikljuéenje na KDS i kablovska televizija

Clan 2

Prikljucenje na kablovsko-distributivni sistem (u daljem tekstu: KDS) predstavlja preduslov za koriS¢enje
usluga kablovske televizije KDS-NET. Usluga kablovske televizije predstavlja od strane korisnika
koris¢enje KDS-NET-ovog osnovnog programskog paketa koji se sastoji od odredenog broja domacih i
stranih TV kanala.

KDS-NET se obavezuje da ¢e Korisnika prikljuciti na svoj KDS i / ili Internet mrezu u roku od 5 (pet)
radnih dana od dana zaklju¢enja Ugovora, i zapocne pruzanje usluge kablovske televizije Korisniku i
obezbedi mu osnovni programski paket koji se sastoji od odredenog broja domacih i stranih TV programa,
ukoliko postoje tehnicki uslovi na lokaciji Korisnika, s tim da u slucaju potrebe dodatne izgradnje mreze



ili bilo kojih dodatnih radova radi prikljucenja Korisnika rok je 30 radnih dana od dana zakljucenja
Ugovora.

Rok iz prethodnog stava se produzava u slucaju vise sile ( elementarne nepogode, nepredvideni tehnicki
problemi) do otklanjanja istih.

Clan 3

Izgradeni KDS do ulaska u stan, kucu, poslovni prostor ili do najblizeg priklju¢nog mesta (NN stub,
bandera i dr.) preko kojeg se prikljucuje Korisnik, je trajno vlsniStvo i sa njim upravlja kablovski operater
KDS-NET, a Korisnik ima pravo kori$¢enja do trajanja ugovora.

Clan 4

Za prijem svih analognih TV programa potrebno je da Korisnik ima TV prijemnik koji podrzava CATV
(S) opseg. Digitalna kablovska televizija podrazumeva pracenje izabranih programa u digitalnom formatu.

Korisnik moze koristiti i tu uslugu, ukoliko je prethodno izvrSeno priklju¢enje na KDS.

U slucaju da Korisnik ima TV prijemnik starije generacije, KDS-NET ne garantuje prijem svih TV
programa.

KDS-NET zadrzava pravo izmene izbora i pozicija TV programa kako analogne tako digitalne televizije.
Clan 5

KDS-NET se obavezuje da ¢e redovno, uredno i kvalitetno odrzavati svoj izgradeni KDS (stanicu,
primarnu i sekundarnu mrezu sa uredajima) do kuce/stana ili poslovnog prostora, a Korisnik se obavezuje
da ¢e odrzavati instalaciju u svom prostoru tako da nece uticati na nesmetan rad KDS.

Korisnik se obavezuje da prava po ovom ugovoru nece koristiti u komercijlne svrhe, ve¢ iskljucivo za
sopstvene potrebe. Takode se obavezuje da nece vrsiti bilo kakvu izmenu na postoje¢em kablovskom
priklju¢ku. KDS-NET je ovlas¢en da takvom Korisniku uskrati priklju¢ak na KDS.

KDS-NET se obavezuje da ¢e Korisniku usluga na priklju¢nom mestu obezbediti TV signal kvaliteta
prema standardima Republike Srbije i da ¢e preko KDS-a obezbediti prijem zemaljskih i satelitskih
programa. U okviru svog KDS —a davalac usluga zadrzava pravo emitovanja svojih internih kanala, kao i
izmene postojecih programa

Clan 6
Korisnik usluga ima pravo prenosa KDS prikljucka na drugu lokaciju u istom naselju pod uslovom da

postoje tehni¢ke mogucnosti na novoj lokaciji i uz placanje stvarnih troskova prenosa prikljuc¢ka na drugu
lokaciju po vaze¢em Cenovniku.



Clan7

Korisnik usluga moze jednostrano raskinuti Ugovor, pismenim putem bez obrazloZenja, sa otkaznim
rokom od 30 ( trideset) dana, pod uslovom da do dana stupanja otkaza na snagu isplati sva dugovanja do
trajanja ugovora, prema Davaocu usluga.

111.Kablovski internet

Clan 8

Korisnik moze koristiti usluge kablovskog inetrneta, ukoliko je prethodno izvrseno priklju¢enje na KDS i
izmirivanje obaveze od strane Korisnika. KDS-NET omogucava Korisniku da izabere odgovarajuci
Ineternet paket prema vazecoj Ponudi sa Cenovnikom. Prilikom potpisivanja Ugovora korisnik se
opredeljuje za odredenu internet uslugu to jest izabrani Paket. Oprema neophodna za kori§¢enje internet se
sastoji od kablovskog modema i rutera koje Korisnik nabavlja o svom trosku.

Clan 9

Zaklju¢ivanjem Ugovora za koris¢enje usluge internet, Korisnik bira internet paket koji ¢e da koristi kao i
minimalan period koris¢enja usluge uz pogodnosti definisane Cenovnikom.

Korisnik usluga zaklju¢ivanjem ugovora daje saglasnost da KDS-NET zapocne pruzanje usluga pre isteka
roka od 14 dana za raskid ugovora.

Ukoliko Korisnik usluga raskine ili uzrokuje raskid Ugovora pre isteka perioda na koji je zakljucen,
Korisnik se obavezuje da KDS-NET-u isplati iznos koji odgovara zbiru svih preostalih mese¢nih pretplata
pocev od raskida ugovora do isteka inicijalno ugovorenog obaveznog trajanja pretplatnickog odnosa.

Clan 10

KDS-NET ne odgovara za zaguSenje, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova Interneta i Internet
servisa na koje objektivno ne moze da utie, kvalitet i brzinu bezi¢nog pristupa internetu s obzirom da isti
zavise od ambijentalnih uslova, smetnji iz etra, ograni¢enja u tehnickim karakteristikama korisnic¢kih
uredaja i sl.

IV.Zajedni¢ke odredbe

Clan 11

Korisnik usluga je duzan da redovno izmiruje svoje mese¢ne obaveze. Obaveza placanja meseéne
nadoknade pocinje za mesec koji prethodi mesecu u kojem je izvrseno prikljucenje na KDS.

Korisnik svoje mesecne obaveze za koris¢enja usluga vrsi placanjm do 20-tog u mesecu za prethodni
mesec na teku¢i racun naveden u Ugovoru uplatnicom u Posti ili Banci ili direktno na blagajni nadlezne



Poslovnice-Ogranka KDS-NET doo Vrsac. Bez obzira na nacin placanja koji izabere Korisnik usluga,
KDS-NET neée naplacivati nikakvu dodatnu naknadu u vezi sa izabranim nacinom pla¢anja.

U slucaju neizmirenja obaveza Korisnika usluga po Ugovoru, o njihovoj dospelosti , KDS-NET zadrzava
pravo da obracuna i naplati zakonsku zateznu kamatu na dospela potrazivanja.

U slu¢aju da Korisnik usluga ne izvrSi svoje obaveze prema KDS-NET u roku, odnosno ne plati tri
mesecne pretplate po bilo kom osnovu iz ugovora, KDS-NET ima pravo Korisnika usluga iskljuci sa
KDS, uz prethodnu opomenu i ostavljanje dodatnog roka za placanje, izuzev ukoliko je zakonskim
propisima drugacije ureden postupak iskljuc¢enja korisnika.

Po izmirenju svih svojih obaveza prema KDS-NET-u, Korisniku ¢e biti omoguéeno ponovno koriséenje
usluga (ponovno prikljuenje) uz obavezu pla¢anja naknade za ponovno prikljucenje, u skladu sa
Cenovnikom.

Clan 12

Saglasno ¢lanu 113. Zakona o elektronskim komunikacijama Korisnik usluga moze pismenim putem da
podnese KDS-NET-u prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, odnosno kvalitet pruzene
usluge.

Rok za podnosenje prigovora je 30 dana od dana dospeca racuna za uslugu, odnosno 30 dana od dana
pruzanja usluge kada se radi o prigovoru na kvalitet usluge.

Clan 13

KDS-NET se obavezuje da ¢e korisniku usluga na priklju¢nom mestu obezbediti kvalitetan prijem KTV u
skladu sa raspolozivim kapacitetima i standardima saglasno vaze¢im propisima kojima su utvrdeni
parametri kvaliteta javno dostupnih elektronskih kominikacionih usluga i elektronskih komunikacionih
mreza.

KDS-NET ¢e u skladu sa svojim tehni¢kim moguénostima, osigurati jednaku dostupnost svojih usluga
osobama sa invaliditetom.

KDS-NET je odgovoran da obezbedi kvalitetan rad elektronskih komunikacionih mreza i kvalitet usluga
koje pruza u skladu sa vaze¢im propisima.

KDS-NET je odgovoran za otklanjanje kvarova i smetnji na elektronskoj komunikacionoj mrezi koja se
koristi za pruzanje usluga, a koji su u njegovoj nadleznosti.

KDS-NET moze prekinuti distribuciju signala kako bi se obavili nuzni radovi, popravke, odrzavanje,
prosirenja ili poboljSanje svih usluga.



Clan 14

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, KDS-NET ¢e prikupljati, Cuvati i obradivati samo one
podatke o Korisniku usluga koji su neophodni za proveru identiteta Korisnika, odnosno za zaklju¢enje
ugvora i realizaciju ugovora.

KDS-NET zadrzava pravo da podatke upotrebljava u cilju vodenja evidencije vezanih za realizaciju
ugovora, kao i da prosledi tre¢im licima radi naplate potrazivanja.

Clan 15

KDS-NET moze preneti prava i obaveze iz Ugovora na trece lice, o ¢emu blagovremeno i na pogodan
nacin obavestava Korisnika usluga.
Korisnik usluga moze uz saglasnost KDS-NET-a preneti svoj prava i obaveze iz ugovora na trece lice.

Clan 16

Za sve informacije koje se odnose na prikljuc¢enje na elektronsku komunikacionu mrezu i pruzanje usluga,
kao i za svaku pomo¢, uputstva, prijavu kvarova ili izostanka usluge, vrstama usluge, cenama i drugo,
Korisnik se moze obratiti KDS-NET-u pozivanjem broja telefona korisni¢kog servisa, odnosno putem
elektronske poste, u svako doba ili u Poslovnici radnim danima od 08h do 16h i subotom od 09h do 13h.
-broj telefona korisnickog servisa: 060 57 57 000
-ili na e-mail adresu: info@netpadina.com

Clan 17

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se prilikom potpisivanja Ugovora o zasnivanju korisnickog
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